Derechos de los inquilinos que
104 id iy reciben vales de eleccion de vivienda

Los participantes en el Programa de Vales de Eleccidn de Vivienda (HCV, por sus siglas en
inglés) tienen derechos y responsabilidades como participantes del programa. Algunas

responsabilidades pueden variar, por lo que es recomendable consultar con su agencia
de vivienda puiblica (PHA, por sus siglas en inglés). Para obtener mds informacién sobre
sus responsabilidades, lea su contrato de arrendamiento.

Q ¢{Cudndo puedo solicitar una audiencia informal?

«/ Si cree que su PHA aplicé una politica de manera incorrecta, puede impugnar la decisién de su PHA
relacionada con:

* Su cdlculo de ingresos anuales.
Su parte del alquiler.
+ El monto del Pago de Asistencia de Vivienda (HAP, por sus siglas en inglés) enviado al propietario.
La asignacién adecuada de servicios ptblicos para su unidad.
El estdndar de subsidio aplicado a su hogar, es decir, el niimero de habitaciones para las que su familia
califica segun la politica de la PHA.
Una determinacion de terminar su asistencia debido a su accién o falta de accidn.
Una determinacidn de finalizar su asistencia porque su familia estaba ausente de la unidad.

o i{Cuando puedo solicitar reparaciones a mi unidad?

J Puede solicitar reparaciones en cualquier momento que sea necesario para garantizar que su hogar sea
seguro y habitable. Si el propietario se niega a hacer las reparaciones necesarias, usted puede solicitar una
inspeccion de la PHA. La inspeccidn deberia motivar al propietario a realizar las reparaciones. Si el
propietario se niega a hacer las reparaciones la PHA eventualmente detendrad los HAP y rescindird el
contrato. La PHA le proporcionard un vale para que pueda mudarse.

Q {Qué es una adaptacion razonable? ;Cudndo puedo recibir una
adaptacion razonable?

6/ Una adaptacion razonable es un cambio en la politica o el proceso de su PHA que permite que una persona
con una discapacidad tenga la misma oportunidad de participar en el programa. Su PHA puede informarle
cdmo solicitar un ajuste razonable.

g Algunos ejemplos de una adaptacién razonable incluyen:

Un vale de mayor tamario para permitir que una persona con discapacidad tenga un asistente residente.
+ Un intérprete de lenguaje de senas durante una reunién publica de PHA para que una persona con pérdida

auditiva pueda participar.

Documentos en letra grande para una persona con vision limitada.

Tiempo de busqueda adicional para permitir que una familia tenga mds tiempo para encontrar una

unidad accesible.

Un estdndar de pago excepcional, es decir, un subsidio de alquiler mas alto, para hacer que una unidad que

satisfaga las necesidades relacionadas con la discapacidad de una familia sea asequible para esa familia.

G El inglés no es mi primera lengua. ;Puedo obtener informacion en mi idioma?

J Si. Puede recibir informacion oral de su PHA en su idioma preferido. La PHA tendrd un miembro del
personal que hable su idioma o proporcionard un intérprete gratuito.
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0 {Cudndo y donde puedo mudarme con mi vale?

C,/ Puede mudarse con asistencia continua en cualquier momento, siempre y cuando su contrato
de arrendamiento haya finalizado. Es posible que esté limitado a una mudanza por aro.

EJ/ Existe una excepcién para las personas cubiertas por la Ley de Violencia contra la Mujer (VAWA).
A alguien que haya experimentado violencia doméstica, violencia en el noviazgo, agresion sexual o acoso,
y que tenga un vale, se le debe permitir mudarse con asistencia continua. Obtenga mds informacién en
https://www.hud.gou/vawa.

@ Puede mudarse a cualquier otro lugar del pais donde exista un programa de vales de eleccion de vivienda.
Este proceso se llama “portabilidad”.

o iComo puedo participar en mi junta de PHA?

\/ Todos los clientes de PHA tienen derecho a participar en las reuniones ptblicas de la junta de PHA.
Su PHA publicard publicamente su calendario de reuniones de la junta.

o Un propietario me dijo que no acepta vales. ;Es eso legal?

s/ Depende de dénde viva. Algunas dreas tienen lo que se llama ley de “fuente de ingresos”.
Las leyes sobre la fuente de ingresos hacen ilegal que los propietarios rechacen a inquilinos con HCV la
oportunidad de solicitar sus unidades simplemente porque tienen un HCV. Por lo tanto, anuncios que digan
algo como "No se acepta Seccion 8" o "No se aprueban vales" son ilegales.

Para averiguar si su comunidad tiene una ley sobre la fuente de ingresos, busque aqui:
D https://www.hud.gou/Program_Offices/Public_Indian_Housing/Source_Income_Protections.

0 ¢{Como puedo denunciar discriminacion?

i/Si siente que ha sido discriminado y desea ayuda, busque su organizacion local de vivienda justa con apoyo
federal aqui: https://www.hud.gou/program_offices/fair_housing_equal_opp/contact_fhip.

\/ También puede presentar una queja directamente ante HUD:
https://www.hud.gou/fairhousing/fileacomplaint.

Para obtener mds recursos para inquilinos sobre vales de eleccién de vivienda, visite
X https://www.hud.gou/hcu/tenants.

Comuniquese con su PHA local para obtener mds informacion.
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